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United Kingdom

Versicherungsombudsmann e.V. Ihr persdnlicher Berater/ Ihre Abwicklungstelle:
Postfach 08 06 32 Vita Finance GmbH & Co. KG
10006 Berlin ERHALTEN AM: Poststrafie 15

95028 Hof
Germany Germany

2 3 Dez. 2022 Telefon: 092811442776

Deutsche Korrespondenzanschrift:
VERSICHERUNGSOMBUDSMANN o. V. Aviva
Postfach 18 36

19. Dezember 2022 A3T08 Seghnrg

, " Ihe Ansprechpartner:
Friends Planprivate Nr. Kontakt und Service Center
Versicherte Person. ! fob AG

Versicherungsnehmer: - Telefon: 02241-2539-21
Email: fpbservicecenter@aviva.com

fpb AG wurde von Aviva beauftragt, den Service fir
unsere Kunden zu betreuen.

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 13. Dezember 2022 mit Ihrem Aktenzeichen 13652/2022-K.

Grundsatzlich mochten wir hinsichtlich des gegenstandlichen Vertrages auf unsere zuvor erfolgte
Argumentation verweisen. Dennoch sind wir - ohne Anerkennung einer Rechtspflicht - bereit, im Rahmen einer
Einzelfallentscheidung dem Versicherungsnehmer im Hinblick auf dessen Wunsch nach Riickabwicklung seiner
Versicherungspolice mit der Vertragsnummer " entgegenzukommen und eine Zahlung zu leisten, die sich
wie folgt errechnet.

eingezahlte Beitrdge: 138.330,00 EUR
Kosten fiir den Todesfallschutz wahrend der -6.759,15 EUR
Vertragslaufzeit:

Am 1. Marz 2022 bereits ausbezahlter Riickkaufswert: -122.955.40 EUR
Zahlung: 8.615.45 EUR

)

Bitte lassen Sie uns wissen, ob der Versicherungsnehmer hiermit einverstanden ist.

Anbei senden wir Ihnen das Formular, mit welchem der Versicherungsnehmer sein Einverstandnis zu unserem
Vorschlag mitteilen kann.

Aviva Life & Pensians Ireland Designated Activity Company, ist der Risikotriger und die Vertragspartei
des Versicherungsnehmers, fiir Geschiftsaktivitdten auBerhalb des Vereinigten Konigreichs.

1 HOI ARIRF1 GNO3076 0472019 Aviva is a business name of certain companies in the Aviva Group including the companies we list overleal.
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Sollten Sie weitergehende Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhren oben aufgefiihrten personlichen Berater.

Mit freundlichen GriiBen

James Libwall

lames Lilwall
Head of German Business

Datenschutz

Wir nehmen die Verantwortung hinsichtlich der Handhabung Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst und werden Sie nur nach solchen Details
fragen, die erforderlich sind, um lhre Anfrage zu bearbeiten. Bitte nehmen Sie von unserer Datenschutzrichtlinie Kenntnis - bitte besuchen Sie
hierzu die Seite http://avivaprivacy.uk/olab/de, um die gesamte Richtlinie einzusehen, oder diese kann auf Nachfrage zur Verfiigung gestcllt
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Aviva Life & Pensions Ireland Designated Activity Company, a private company (imited by shares,
Registered in Ireland No. 165370. Registered office at One Park Place, Hatch Street, Dublin 2. D02 E651, Ireland.
Aviva Life & Pensions Ireland Designated Activity Company. trading as Aviva Life & Pensions
Ireland and Friends First, 1s regulated by the Central Bank of Ireland. Firm Reference Number C757.

Tel +353 (0)1 898 7950 https://olab.aviva.com/



